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Zafaczone akcesoria

a Dodatkowe informacje

Oznajmiam, iz zapoznatem sie z Warunkami Umowy Serwisowej zamieszczonej na stronie internetowej
www.serwisfotososnowiec,pl. oraz akceptuje tres¢ zawartych tam punktéw.

|:| Oswiadczam, iz zapoznatem sie z postanowieniami Regulaminu, dostepnymi ponizej

Administratorem danych osobowych jest FHU. "INTER - FOTO" sc. GA. Cypliniscy, ul. data i podpis zleceniodawcy
|:| BedZziriska 12 ,41-200 Sosnowiec, Dane zbierane sq w celu realizacji umowy. Kazdy ma prawo
dostepu do swoich danych i ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne
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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ

SerwisFotoSosnowiec.pl

Definicje
Regulamin to niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w obszarze domeny internetowej SerwisFotoSosnowiec.pl, ktory
okresla warunki §wiadczenia Ustlug Elektronicznych przez Uslugodawce za posrednictwem witryny www.serwisfotososnowiec.pl na rzecz
Klientow.
Klient to podmiot, ktory zawiera z Ustugodawca Umowe o $wiadczenie ustugi, pod warunkiem posiadania petnej zdolno$ci do czynnosci
prawnych, lub ograniczonej zdolnosci do czynno$ci prawnych w przypadkach uregulowanych przepisami prawa powszechnie obowiazujacego
albo bycia osoba prawna lub jednostka organizacyjna.
Konsument to Klient, ktory jest osoba fizyczna i zawiera Umowe niezwigzana bezposrednio z prowadzona przez niego dziatalno$cia
gospodarcza lub zawodowa.
Ustugodawca to F.H.U. "INTER - FOTO" s.c. G.A. Cyplifiscy, ul. Bedzinska 12 41-200 Sosnhowiec, zarejestrowana w Centralnej Ewidenciji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej pod numerem NIP 6452241343 oraz REGON 277402710, bedaca ustugodawca, administratorem i
wiascicielem Sklepu..
Serwis to serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce w jezyku polskim za posrednictwem witryny www dostepnej w sieci Internet pod
adresem url www.serwisfotososnowiec.pl. Serwis §wiadczy na rzecz Klientow Ushugi Elektroniczne.
Ustuga Elektroniczna to ustuga $wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta, na podstawie Umowy zawartej pomigdzy stronami za
posrednictwem Serwisu, w ramach zorganizowanego systemu zawierania Umow na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
Umowa to umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi Elektronicznej.
Dane Kontaktowe Ustugodawcy to dane Ustugodawcy, przy uzyciu ktorych Klient moze si¢ z nim skontaktowa¢, tj. F.H.U. ,INTER - FOTO”
s.c. G.A. Cyplifiscy, ul. Bedzinska 12 41-200 Sosnowiec, tel.: (32) 291 04 24, 501 302 101, e-mail: biuro@serwisfotososnowiec.pl.
Dane Kontaktowe Klienta to dane Klienta, przy uzyciu ktérych Uslugodawca moze skontaktowaé si¢ z Klientem, obejmujace adres, adres
poczty elektronicznej i numer telefonu.
Usluga Naprawy to usluga §wiadczona w lokalu Ustugodawcy, zaprezentowana w obszarze Serwisu.
Sprzet to sprzet fotograficzny, w szczegdlnosci aparaty fotograficzne, kamery, obiektywy i lampy btyskowe.
Dostarczenie to doreczenie Sprzetu Klientowi lub Uslugodawcy na wskazane przez niego miejsce przeznaczenia, za po$rednictwem
Przewoznika.
Przewoznik to bedacy przewoznikiem podmiot wykonujacy czynno$ci Dostarczania Sprzetu we wspolpracy ze Sprzedawca.

Dni Robocze to dni od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§1 Ogolne warunki umowne
Ustugodawca na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta ustanawia Regulamin, ktéry udostepnia pod adresem url Serwisu, w brzmieniu: www.serwisfotososnowiec.pl
Ustugodawca $wiadczy Ustugi Elektroniczne zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie obowiazujacego prawa.
Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Serwisu.
Klienci moga w dowolnym czasie: uzyska¢ dostep do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyska¢ i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
no$niku danych.
Podane na stronie internetowej Serwisu informacje nie stanowia oferty Uslugodawcy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia Umowy.
Swiadczenie wszystkich Ustug Elektronicznych odbywa sie za posrednictwem strony internetowej Serwisu przez 24 godziny na dobe i 7 dni w
tygodniu.
W celu korzystania z Serwisu konieczne jest dysponowanie przez Klienta urzadzeniem teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet,
poprawnie skonfigurowang przegladarka internetowa w wersji aktualnej badZ poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Safari lub Opera, a takze aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektronicznej.

Korzystanie ze Serwisu nastgpuje poprzez zapoznanie si¢ z jego zawartoscia.

§2 Swiadczenie bezplatnych Ustug Elektronicznych
Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klientow nastepujace bezptatne Ustugi Elektroniczne:
1. udostepnienie formularza kontaktowego,
2. wprowadzenie opinii 0 Ustugodawcy,

3. udostgpnienie mapy.
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Umowa o $wiadczenie ustugi udostepnienia formularza kontaktowego zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczecia korzystania z
formularza kontaktowego i zostaje rozwigzana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej czynnosci przez Klienta. Przedmiotem
niniejszej Umowy jest udostgpnienie formularza kontaktowego znajdujacego si¢ na stronie internetowej Serwisu, w celu wystania wiadomosci
do Ustugodawcy.

Umowa o $wiadczenie ustugi wprowadzania opinii o Ustugodawcy zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczgcia korzystania z
formularza wprowadzania opinii 0 Ustugodawcy i zostaje rozwiazana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej czynnosci przez Klienta.
Przedmiotem niniejszej Umowy jest udostepnienie formularza wprowadzania opinii 0 Ustugodawcy, w celu jej wprowadzenia. Umowa zakazuje
zamieszczania przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym, naruszajgcym dobre obyczaje, godzacym w interesy Ustugodawcy lub
postanowienia Regulaminu i uwzglgdnia uprawnienie Ustugodawcy do moderacji wprowadzonych opinii, w przypadku gdy naruszaja one
postanowienia Regulaminu.

Umowa o $wiadczenie ustugi udostepnienia mapy zawierana jest na czas oznaczony w chwili rozpoczgcia korzystania z okna mapy i zostaje
rozwigzana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej czynnosci przez Klienta. Przedmiotem niniejszej Umowy jest udostepnienie okna
aplikacji Mapy Google, dziatajacej w domenie https://google.pl/maps na stronie internetowej Serwisu, w celu precyzyjnego okreslenia
lokalizacji miejsc wykonywania dziatalno$ci przez Ustlugodawce.

Umowa o $wiadczenie bezptatnej Ustugi Elektronicznej moze by¢ rozwiazana przez Klienta lub Ustugodawcg bez podania przyczyny i w
kazdym czasie, przy zastosowaniu ujetych w Regulaminie funkcjonalnosci lub poprzez wiadomos¢ e-mail, przestana pod adres e-mail ujety w

Danych Kontaktowych Ustugodawcy lub Danych Kontaktowych Klienta.

§3 Usluga Naprawy Sprzetu

Ustlugodawca $wiadczy w lokalu (punktach przyje¢ wskazanych w ust.9 pkt 1-3) na rzecz Klientéw odptatng Ustuge Naprawy.
Przedmiot Umowy o $wiadczenie Ustugi Naprawy stanowi zobowigzanie Ustlugodawcy do wykonania na rzecz Klienta czynnosci serwisowych
dotyczacych przekazanych do naprawy aparatow fotograficznych, kamer, obiektywow lub lamp btyskowych oraz zobowigzanie Klienta do
zaptaty nalezno$ci umowne;.
Ustlugodawca dokonuje naprawy usterek, ktore zostaly zgtoszone przez Klienta w chwili przekazania Sprzetu do Ustugodawcy lub ujetych w
formularzu zgloszenia naprawy, ktory Klient dotacza do przesytki. Formularz zgloszenia naprawy jest zatacznikiem do niniejszego regulaminu,
dostepny do pobrania tutaj.
Wycena przez Uslugodawce wynagrodzenia z tytulu wykonania Ustugi Naprawy oraz oszacowanie terminu realizacji nastgpuje przed
przystapieniem do realizacji ustugi oraz akceptacja warunkow umowy o $wiadczenie ushugi przez Klienta.
Wycena jest ptatna w kwocie 30,00 zi. Warto$¢ naleznosci z tytulu Ustugi Naprawy ulega pomniejszeniu o uiszczona przez Klienta kwote
naleznosci z tytulu wyceny.
W przypadku wykrycia dodatkowych usterek, Ustugodawca przed przystgpieniem do wykonywania Ustugi Naprawy informuje Klienta o
zmianie ceny ustugi.
W przypadku braku akceptacji wyceny, Sprzet zostaje przygotowany do wydania w ciagu 5 Dni Roboczych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualng utrate danych, jaka moze nastapi¢ w wyniku ekspertyzy lub naprawy Sprzetu. Klient
niebedacy Konsumentem jest zobowigzany do upewnienia si¢, ze dane zapisane w sprzgcie przekazanym do naprawy zostaly zapisane w formie
kopii zapasowe;.
W celu ztozenia zaméwienia na Ustuge Naprawy, nalezy przestaé sprzgt podlegajacy serwisowi do Ustugodawcy, wraz z zalaczeniem
wypelnionego zlecenia serwisowego, zamieszczonego w obszarze strony internetowej Serwisu, dostepnego do pobrania tutaj lub dostarczy¢
Sprzgt osobiscie. Ustugodawca przyjmuje Sprzet w celu wykonania Ustugi Naprawy w ponizszych punktach przyjec:

1.  ul. Bedzinska 12, 41-200 Sosnowiec, tel. (32) 291 04 24, w Dni Robocze w godz. 9:30 do 17:30 oraz w soboty w godz. 9:30 do 13:00,

2. ul. Wolnosci 139A, 42-460 Mierzecice, tel. (32) 288 79 65, od poniedziatku do czwartku w godz. 10:00 do 17:00, w piatki w godz. 9:00

do 17:00 oraz w soboty w godz. 9:30 do 13:00,

3. ul. Zwyciestwa 16, 42-624 Tapkowice, tel. (32) 381 42 72, w Dni Robocze w godz. 9:00 do 17:00 oraz w soboty w godz. 9:00 do 13:00.
Umowa 0 §wiadczenie Ushugi Naprawy zostaje zawarta z chwila potwierdzenia przyjecia zlecenia serwisowego przez Ustugodawce.
Ustugodawca wydaje naprawiony Sprzet po otrzymaniu platnoécei za wykonang Ustugg oraz po okazaniu przez Klienta potwierdzenia dokonania
zlecenia naprawy.

W przypadku ptatnosci przelewem odbior lub wysytka zwrotna Sprzgtu jest mozliwa po zaksiggowaniu srodkéw na koncie Ustugodawcy.
Demontaz Sprzetu moze spowodowac utrate gwarancji udzielonej przez producenta.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zlecenia wykonania catosci lub w czesci Ushugi Naprawy podmiotom trzecim.

Ustugodawca moze prosi¢ Klienta o wptate zadatku, w celu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Ustugodawca informuje Klienta o wszelkich zmianach dotyczacych szacowanego kosztu naprawy Sprzetu. Klient ponosi koszt podzespotéw
wykorzystanych przy probie naprawy, w przypadku gdy wada ukryta powodujaca zmiang¢ kosztorysu byta niemozliwa do zdiagnozowania przed

wykonaniem czynno$ci okreslonych w pierwszym kosztorysie.
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§4 Reklamacje i gwarancje
Reklamacje mozna sklada¢ listem lub wiadomoscia e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny, wskazany w Danych Kontaktowych
Ustugodawcy.
Reklamacje mozna sktada¢ przy uzyciu formularza, ktorego wzor stanowi zatacznik do Regulaminu, dostepny do pobrania tutaj.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis problemu oraz dane identyfikacyjne Klienta.
Ustugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia. W treSci sktadanej reklamacji zaleca si¢ podanie Danych
Kontaktowych Klienta, ktore postuzg udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwigzanej.
Reklamacje mozna sktadac z tytutu r¢kojmi za wady produktéw objetych Umowa oraz innych ustug.
Jezeli produkt ma wade, Klient moze zada¢ wymiany produktu na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢
produkt wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wad¢ w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Ustugodawca moze odmowic¢ zadoséuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci z Umowa produktu wadliwego w sposdb
wybrany przez Klienta jest niemozliwy albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa wymagatby
nadmiernych kosztow.
Jezeli Klient nie jest Konsumentem, Ustugodawca moze odmoéwi¢ wymiany produktu na wolny od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy
koszty zado$¢uczynienia temu obowiazkowi przewyzszaja cene produktu sprzedanego.
Jezeli produkt ma wadg, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy, chyba ze Ustugodawca niezwlocznie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo wad¢ usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli produkt byl juz wymieniony lub naprawiany przez Uslugodawce albo Ustugodawca nie uczynit zado$¢ obowiazkowi
wymiany produktu na wolny od wad lub usunigcia wady. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Ushugodawce usunigcia wady zada¢ wymiany produktu na wolny od wad albo zamiast
wymiany produktu zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie produktu do zgodnosci z Umowa w sposob wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez Ustugodawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia si¢ warto§¢ produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci,
na jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.
Obnizona cena o ktorej stanowi pkt 8 i 9 powyzej, powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej wartos¢
produktu z wada pozostaje do wartoéci produktu bez wady.
Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z nastepujacych pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1. zlozenie wniosku o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy sprzedazy do stalego polubownego sadu konsumenckiego

dziatajacego przy Inspekcji Handlowe;j,

2. zlozenie wniosku o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a

Sprzedawca do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych

nalezy ochrona konsumentow,

4.  zlozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Ustugodawca na wykonang Ustuge Naprawy udziela gwarancji na okres 6 miesiecy, biegnacy od momentu odebrania Sprzetu przez Klienta.
Gwarancja obejmuje wylacznie elementy bedace przedmiotem naprawy oraz wymienione podzespoly.

Gwarancja nie jest udzielana w przypadku wykonania czyszczenia lub konserwacji oraz na urzadzenia, ktore ulegly zalaniu lub zawilgoceniu.
Udary mechaniczne i fizyczne, niewta$ciwa eksploatacja sprzgtu oraz ingerencja 0sob nieautoryzowanych powoduje utratg gwarancji.

Klient moze wykonywa¢ uprawnienia z tytutu re¢kojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

§5 Odstapienie od Umowy

Konsument moze bez podawania przyczyny odstapi¢ w terminie 14 dni od Umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej.
Konsument moze odstapi¢ od umowy zawartej z Ustugodawca, sktadajac jemu o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie mozna
zlozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zalgcznik do Regulaminu, zamieszczony w obszarze strony internetowej Serwisu i dostgpny do
pobrania tutaj.
W przypadku otrzymania droga elektroniczng o$wiadczenia o odstapieniu przez Konsumenta od umowy, Ustugodawca niezwlocznie przesle
Konsumentowi potwierdzenie jego otrzymania.
W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza si¢ ja za niezawartg. Jezeli Konsument zlozyl o§wiadczenie o odstapieniu od umowy zanim
Ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi m. in. w odniesieniu do umowy o $wiadczenie Ustug:

1. jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczg¢ciem §wiadczenia,

ze po spelieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od umowy,



2. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstapienia od umowy znajduja si¢ w pouczeniu o prawie odstapienia od umowy, stanowigcym

zatacznik do Regulaminu, zamieszczony w obszarze strony internetowej Serwisu i dostgpny do pobrania tutaj.

§6 Postanowienia uzupelniajace
Wszelkie znaki towarowe, elementy graficzne i zdjecia zamieszczone na stronie internetowej Serwisu w celu prezentacji produktow sa
przedmiotem praw autorskich ich wiascicieli.
Domena internetowa Serwisu, jego logotypy, nazwa i Regulamin stanowia wiasno$¢ prawa autorskiego i przedmiot ochrony prawnej.
Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest dostarczanie przez Klienta tresci bezprawnych.
Ustugodawca zobowigzuje si¢ do dokladania nalezytych staran celem umozliwienia prawidlowego funkcjonowania Serwisu oraz do udzielania
pomocy w rozwiazywaniu probleméw technicznych, zwiazanych z jego dziataniem.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

1. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu oraz nienalezyte wykonywanie Ustug Elektronicznych, spowodowane sitg wyzsza, w
stosunku do Klientow niebedacych Konsumentami,

2. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu oraz nienalezyte wykonywanie Ustlug Elektronicznych na rzecz Klientow niebgdacych
Konsumentami, spowodowane czynno$ciami technicznymi lub przyczyng lezacg po stronie podmiotow za pomoca ktorych Serwis
$wiadczy Ustugi Elektroniczne,
korzysci utracone przez Klienta niebgdacego Konsumentem,

szkody spowodowane naruszeniem przez Klienta postanowien Regulaminu.

§7 Postanowienia koncowe
Ustugodawca moze zbiera¢ informacje, celem przechowywania ich lokalnie na urzadzeniu Klienta, korzystajac z mechanizmu pamigci
przegladarki przy uzyciu plikow ,,cookies”.
Dane osobowe uzytkownikoéw Serwisu przetwarzane sg na podstawie zgody osob, ktorych dotycza lub gdy jest to konieczne do realizacji
Umowy, gdy osoba ktorej dane dotycza jest jej strong lub gdy jest to niezb¢dne do podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza.
Dane osobowe sa zbierane w celu $wiadczenia Ustug przez Serwis. Osobom, ktorych dane zostaly przez Serwis zebrane, przyshuguje prawo
dostepu do tresci swoich danych, poprawiania ich oraz wniesienia pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania ich przetwarzania, a takze
sprzeciwu wobec tego.
Zasady przetwarzania danych osobowych, polityki prywatno$ci oraz polityki plikow ,,cookies” uregulowane zostaty w dokumencie ,,Polityka
prywatnosci oraz polityka plikow cookies”, stanowiacym zalacznik do Regulaminu, zamieszczony w obszarze strony internetowej Serwisu.
Zawierajac Umowg o $wiadczenie ustugi, Klient dobrowolnie upowaznia Uslugodawce do kierowania na Dane Kontaktowe Klienta informacji
zwigzanych z Umowami oraz ich wykonaniem, a takze informacji handlowych w przypadku wyrazenia na to odrgbnej zgody.
Klient niebedacy Konsumentem jest zobowigzany do informowania Ustugodawcy o zmianach Danych Kontaktowych Klienta, pod rygorem
skutecznosci ich zastosowania przy dorgczeniach.
Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ praw Klienta bedacego Konsumentem, wynikajacych z przepisow
polskiego prawa powszechnie obowiazujacego.
W przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu z przepisami polskiego prawa powszechnie obowiazujacego, stosuje si¢ te przepisy.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy polskiego prawa powszechnie obowiazujacego.
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